
BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat, membawa 

masyarakat menuju modernitas. Sehingga mengubah cara hidup 

masyarakat dalam beraktivitas. Menuju era modern saat ini masyarakat 

cenderung memanfaatkan sesuatu yang praktis dalam memenuhi 

kebutuhannya. Teknologi inilah membawa perkembangan dalam dunia 

pemasaran. Perubahan ini menandai pergeseran besar dalam pemasaran. 

Hadirnya pusat perbelanjaan online ini membawakan budaya baru dalam 

masyarakat konsumtif. Adanya kebudayaan baru yang muncul dalam 

berbelanja yaitu online shop. Melalui online shop, pelanggan dapat 

menjelajahi, memilih, dan melakukan pembelian produk secara daring 

menggunakan situs web. Perkembangan teknologi telah memudahkan 

masyarakat dalam melakukan transaksi belanja secara online. 

Perubahan dalam pemasaran seringkali memicu atau menjadi 

respons terhadap persaingan yang intens. Perubahan dalam ekonomi atau 

faktor lingkungan lainya dapat memicu suatu perusahaan untuk 

mengevaluasi dan mengubah strategi bisnis mereka agar bisa bersaing. 

Perubahan perilaku tidak hanya terjadi pada pedagang, melainkan juga 

pada konsumen. Perubahan perilaku konsumen ini berdampak pada 

pendapatan pedagang pasa ateh. Adapun kendala yang dihadapi pedagang 

di tengah maraknya online shop yaitu; persaingan yang ketat, kurangnya 



promosi dan pemasaran, perubahan perilaku konsumen, terbatasnya 

ketersediaan produk dan variasi produk. 

Perubahan yang terjadi baik dari pedagang maupun konsumen 

membawa mereka untuk terus beradapatasi dan mengikuti perkembangan. 

Setiap pedagang berusaha untuk mencari jalan keluar dalam menghadapi 

perubahan yang diakibatkan oleh modernisasi ini, karena pekerjaan 

mereka menjadi pedagang merupakan sumber utama dalam mencari 

penghasilan. Pedagang pasa ateh dapat mengambil beberapa langkah 

untuk meningkatkan penjualan bisnis mereka di tengah maraknya online 

shop, dengan melakukan pembaharuan model bisnis, program loyalitas 

dan diskon, dan peningkatan layanan pelanggan, dan peningkatan produk 

dan variasi produk. 

B. Saran 

 

Diharapkan nantinya pedagang pasa ateh dapat mengambil 

langkah- langkah tertentu untuk bersaing. Ada beberapa strategi yang telah 

ditemukan peneliti dalam kajian ini yang dapat diterapkan oleh pedagang 

di pasa ateh dalam meningkatkan penjualan di tengah maraknya online 

shop. Melalui strategi ini, pedagang pasa ateh dapat mempertahankan dan 

meningkatkan penjualan mereka di era perdagangan yang modern yang di 

dominasi oleh online shop. 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu pelanggan memahami 

perbedaan antara berbelanja di pasa ateh dan berbelanja di online shop, 

serta mengetahui kendala yang dihadapi pedagang pasa ateh dalam 



meningkatkan penjualan di tengah maraknya belanja online. 

Penelitian ini baru membahas mengenai strategi pedagang dalam 

meningkatkan penjualan di tengah maraknya online shop. Diharapkan 

penelitian ini nantinya akan dilanjutkan oleh peneliti berikutnya karena 

masih banyak temuan yang menarik lainnya baik dibidang ekonomi 

maupun bidang lain yang masih terkait dengan persoalan pedagang. 
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