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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berangkat dari pembahasan di atas terkait dengan strategi bertahan ojek 

online kombi dalam persaingan dengan ojek pangkalan. Ojek pangkalan di 

Padangpanjang sangat mudah dijumpai, karena hampir disetiap sudut Kota 

Padangpanjang terdapat pangkalan ojek dan juga terdapat beberapa faktor yang 

membuat masyarakat lebih memilih ojek pangkalan, terlepas dari kebiasaan 

masyarakat yang sudah terbisasa menggunakan ojek pangkalan semenjak 

dahulunya, hal tersebut juga bisa dilihat  dari segi masyarakat Padangpanjang 

yang masih saling mengedepankan faktor kekeluargaan, tarif ojek pangkalan 

yang masih bisa di nego, karena masih mengedepankan rasa saling membantu 

satu sama lain serta masyarakat yang sudah saling mengenal, karena hal 

tersebut masyarakat lebih merasa aman untuk menggunakan ojek pangkalan.  

Melihat maraknya ojek pangkalan serta mendapatkan kepercayaan dari 

masyarakat Padangpanjang, kombi sebagai transportasi online tentunya 

mempunyai beberapa cara agar tetap bertahan di Padangpanjang. Kombi 

melakukan beberapa trobosan untuk menarik pelangannya, yaitu dengan 

menghadirkan beberapa strategi, seperti menetapkan harga lebih murah dari 

ojek online sebelumnya, untuk drivernya sangat mudah ditemukan, dan sangat 

menjaga keamanan konsumen dan menjaga privasi konsumen.  Kombi biar bisa 

tetap bertahan sampai saat ini dalam mengahadapi maraknya keberadaan ojek 
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pangkalan, ojek online kombi melakukan pemasangan iklan terkait aplikasinya 

dibeberapa media sosial, mereka juga mensosialisasikan aplikasi kombi secara 

langsung kepada masyarakat yang ada di Padangpanjang. Kombi juga 

mempunyai beberapa fitur yang meraka tawarkan, seperti kombiride, kombicar, 

kombifood, kombishoop, kombi dapur, kombimed dan juga bus dan travel, ini 

bertujuan untuk menarik perhatian pengguna kombi, biasanya kombi 

menghadirkan promo-promo khusus ketika hari-hari besar, seperti ketika ulang 

tahun Kota Padangpanjang.  

A. Saran 

Ojek online kombi adalah alat transportasi pemilik anak nagari berbasis 

online yang baru saja terbentuk di Kota Padangpanjang. Sebelum adanya kombi 

di Kota Padangpanjang sudah ada Gojek tetapi tidak bertahan lama karena 

mengalami persaingan dengan ojek pangkalan serta adanya perdebatan antara 

masyarakat, berangkat dari masalah tersebut anak nagari membuat ide suatu 

aplikasi yang tidak jauh berbeda dengan Gojek yaitu kombi. Dalam 

menciptakan kombi tentu harus mempunyai strategi untuk bertahan dalam 

menghadapi persaingan ojek pangkalan di Kota Padangpanjang, penelitian ini 

baru membahas mengenai strategi yang digunakan oleh ojek online kombi 

dalam menghadapi persaingan dengan ojek pangkalan yang ada di Kota 

Padangpanjang.  
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Diharapkan penelitian ini nantinya dilanjutkan oleh peneliti berikutnya 

karena masih banyak temuan menarik lainnya baik dibidang ekonomi maupun 

bidang lain yang masih terkait dengan persoalan ojek online kombi. 
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